
Sağlık Kurumları İçin
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Temos Uluslararası Akreditasyon Programları 



• 2010 yılında Genel Merkezi Almanya’da kuruldu

• Temos ilk önce Avrupa Araştırma projesinde Alman  Devlet Araştırma projesi olarak 
başlamıştır. Sonrasında başarılı bir proje olması sayesinde Avrupa araştırma 
projesinden ayrılarak bireyselleşmiş Akreditasyon kurumu olarak yoluna devam 
etmiştir.
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Temos Açılımı;
Trust: Güven

Effective Medicine: Etkili Tıp 
Optimized Services: Optimize

edilmiş Sağlık Hizmetleri 

Temos International ile Tanışın

Temos International HQ near Cologne, Germany
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• İş hayatında 11. yılını kutlamaktadır.
• Dünya çapında 14 ofisi bulunmaktadır. 
• 100’ün üzerinde ülkelerde 25 deneyimli değerlendirme 

uzmanları ile hizmet etmektedir.
• Tüm sertifika programlarımıza buradan ulaşabilirsiniz.    

https://temos-accreditation.com/AccreditedPartners/List.aspx

Temos International İle Tanışın

https://temos-accreditation.com/AccreditedPartners/List.aspx


Ortadoğu
• Ürdün, KSA: Amman
• BAE, Umman, Katar: Dubai

Asya
• Irak: Bağdat
• Iran: Tahran
• Malezya: Kuala Lumpur

Kuzey ve Güney Amerikca
• USA, LATAM, Karayipler: Rhode 

Island

Temos Bölge Ofisleri 

Avrupa
• Almanya (HQ): Cologne
• Yunanistan, Güney Kıbrıs: 

Athens
• Kuzey Makedonya, Sırbistan, 

: Skopje
• Rusya: Moscow
• Turkiye, Kuzey Kıbrıs,
Afrika
• Mısır: Hurghada
• Tunus: Tunis
• Şeyseller: Doğu Afrika ve 

Hint Okyanusu

Temos Bölge Ofislerimiz regional & Kontakt Noktalarımız

https://www.temos-worldwide.com/temos-regional-office.aspx


Temos; Başvuran kurumların tıbbi ve tıbbi olmayan
hizmetlerin kalitesini tarafsız bir şekilde
değerlendirerek, iyileştirme potansiyelini tehşis ederek, 
hastalar için verilen tıbbi hizmetler ve genel hizmet
kalitesini daha iyi bir duruma getirerek verilen bakım
hizmetinin sürekliliğini sağlamak.
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TIHA’nın Kapsamı



Temos İnternational; (IEEA) Dünya
çapında uluslararası hasta yönetimini
dahil eden standardlarıyla ISQua/IEEA 
tarafından akredite edilmiş ilk ve tek
akreditasyon kurumudur.
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Temos International İle Tanışın



• Hastaneler ve klinikler
• Primary Care (Aile Hekimliği, Poliklinikler),ve günlük cerrahi 

merkezleri
• Klinik ve hastanelerde diş hekimliği uygulamaları
• Göz sağlığı hastaneleri ve klinikleri 
• IVF üreme merkezleri 
• Rehabilitayon merkezleri (ayakta ve yatarak tedavi gören 

hastalar)
• Eczaneler 7

Kuruma Özel Akreditasyon Programları :

Tek beden herkese uymaz!

https://www.temos-worldwide.com/qiipc_eimt.aspx
https://www.temos-worldwide.com/qiirepc_eiirept.aspx
https://www.temos-worldwide.com/qiirehc_eireht.aspx


medical seyahat
koordinatörleri

Covid-19 güvenilirlik 
uygunluk sertifika programı:
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Kuruma Özel Sertifikasyon Programları:

https://www.temos-worldwide.com/qiimtc.aspx
https://www.temos-worldwide.com/qiimtc.aspx
https://www.temos-worldwide.com/covid-19-safe.aspx


Profesyonel kalite uzmanlarımız ile sağlık kurumları’nın 
Temos akreditasyon onaylı sağlık tesisi olmalarını 
amaçlıyoruz:

• Hastaların güvenliği ve kalite güvencesi için tercih edilmek.
• Hastaların, aileleri ve arkadaşları tarafından tercih edilen kurum 

olmak
• Kalite çalışmaları ve hasta hizmetlerinde hekimlerin tercih ettiği 

kurum olmak
• Ödemeyi yapan müşteriler tarafından tercih edilmesi 
• Çalışanlar tarafından kişisel mesleki gelişimlerine faydalı olduğu

için takdir edilmek.
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Vizyonumuz



Neden Temos Akreditasyon?
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Akreditasyon 
Süreçlerimiz
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Organizasyonunuz için Kaliteli Sonuçlar

• İşlemleri kolaylaştırarak verimliliği arttırmak 
• Sistemleri koordine etmek ve uyumlu hale getirmek 

için departmanların işlevlerinin düzenlenmesi 
• Personelin yetkinliğini ve memnuniyetini arttırmak
• Sonuçları iyileştirmek
• Risk ve yükümlülükleri azaltmak
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Kurum için Ticari Faydalar

• Rakiplerinizden farklılaşma
• Marka görünürlüğü, bilinirliliğini daha iyi hale getirmek

• Temos kendi web sitesinde ve sosyal medya platformlarında 
kurumunuzun tanıtımını yapar.

• Pazarlama potansiyelinizi arttırır
• Pazarlama faaliyetlerinizde akreditasyon belgemizi 

kullanmak
• Kaliteye gösterilen bağlılık ile güven ve sadakat oluşturmak
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Cost of quality

Source: http://www.novaces.com/focus-pdca.php

Akreditasyon 
yatırımınızla: 

Maliyet tasarrufu 
ile yatırımlarınız 

sizlere gelir olarak 
döner!

Düşük kaliteli bir 
hastaneye toplam maliyet 
%15-20 daha fazla olabilir. 
• Önleme maliyeti
• Değerlendirme maliyeti
• Kurum içi arıza maliyeti
• Kurum dışı arıza maliyeti

ENVANTER
GEREKSİZ TESTLER

GELİR KAYBI

TEDAVİ HATALARI 

HATALI KAYITLAR

NÖBETÇİ OLAYLAR

SÜRESİ DOLMUŞ 
KAYITLAR

BOŞ YATAKLAR

MEMNUN 
OLMAYAN AİLELER

YETERSİZ GERİ 
ÖDEME

UZUN ÇALIŞMA 
SAATLERİ

FAZLA MESAİ
MASRAFLARI

EK TEDAVİ 
MASRAFLARI 

HASTA 
MEMNUNİYETİNDE 

DÜŞÜŞ

GELİR KAYBI

GEÇ 
TESLİMATLAR

PLANLARDA 
GECİKME

TEST 
TEKRARLARI

ÇALIŞAN 
DEVRİNİN 

FAZLA OLMASI
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Hastaların Bakış açısı ve İhtiyaçları 

• Daha iyi klinik ve klinik dışı sonuçlar,
• Hasta deneyimini geliştirir,
• Güvenli, emniyetli, güvenilir ve üçüncü

taraf onaylı bir ortamda tedavi alacaklar,
• İlk temastan itibaren bakım sürekliliğinin 

sağlanması,
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Sizden haber almak için sabırsızlanıyoruz!

www.temos-international.com
s.civelek@temos-worldwide.com
Phone: + 90 546 656 74 38
d.maksimovic@temos-worldwide.com
Phone: + 381 652 181 858

http://www.temos-international.com/
mailto:s.civelek@temos-worldwide.com
mailto:d.maksimovic@temos-worldwide.com
https://www.facebook.com/TemosInternational
https://www.instagram.com/temos_international/
https://twitter.com/Temos_Alliance
https://www.linkedin.com/company/18192643
https://www.youtube.com/channel/UCJnoeYz77CD-CPeQGZ6hZEg/
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